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Reklamacéni rad

firmy FV-Plast, a.s. (dale jen FV PLAST)

CL1
Rozsah platnosti

Reklamaéni fad se vztahuje na zboZi prodané firmou FV PLAST.

ClL2
Pravo na reklamaci

Vyskytne-li se u zboZi prodaného firmou FV PLAST vada, ma zakaznik pravo vadu
reklamovat a tim uplatnit u firmy nérok z jeji odpov&dnosti za vadu zboZi.

Firma FV PLAST odpovida za vady, které ma zboZi pii pfevzeti zakaznikem, jakoZ i za
vady, které se vyskytnou po pfevzeti zboZi v zaruéni dobg.

U zbozi odpovida firma FV PLAST také za to, Ze jeho vlastnosti odpovidaji platnym
normam a deklarovanému pouZiti.

CL3
Misto uplatnéni reklamace

Reklamaci uplatiiuje zékaznik u firmy FV PLAST v jejim reklamacnim oddéleni v
od§tépném zavodu na adrese Kozovazska 1049, 250 88 Celakovice, ptip. faxem na isle
326 706 739 (resp. 774 952 028) nebo e-mailem na adrese fv-plast@fv-plast.cz.Pro
uplatnéni reklamace je nutné, aby zdkaznik zbozi firm¢ predlozil nebo ji umozZnil
prohlidku zboZi za Ggelem posouzeni reklamované vady, pfipadné pfi¢in jejiho vzniku.
Zakaznikovi je firma FV PLAST povinna vydat potvrzeni o uplatnéni reklamace
s uvedenim zplisobu podani reklamace a terminu.

Opravnénost reklamace posoudi a o jejim vyfizeni rozhodne vedeni firmy na zaklad€
navrhu reklamaéniho odd€leni.
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Cl. 4
Lhiity pro vyFizeni reklamace

JestliZe je reklamace zboZi opravn&nd, musi byt vada odstran&na nasledujicim zpsobem:

a) Zékaznik pH uplatnéni reklamace vadné zboZi pfedloZil v odstépném zavodu
FV PLAST (Kozovazska 1049, 250 88 Celdkovice), k opravnénosti reklamace se
musi vyjad¥it specialista nebo vadu zboZi je moZné odstranit opravou — vymeénou
nebo bezplatnou opravou zbozi do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace.

b) Zakaznik uplatnil reklamaci faxem na &isle 326 706 739 (resp. 774 952 028),
e-mailem na adrese fv-plast@fv-plast.cz. nebo v oditépném zavodu FV PLAST, ale
vadné zbozi neni prakticky mozné piedloZit v oditépném zavodu FV PLAST (zboZi je
namontovano) a doslo ke 3kodg, kterou zplsobil vadny vyrobek — firma FV PLAST
mé pojisténou odpovédnost za Skodu zplsobenou vadnym vyrobkem a na zaklad®
uplatnéni reklamace zakaznikem nahldsi 3kodni udalost na pojistovnu nejpozdéji do 5
dnd od uznani opravnénosti reklamace. Plnéni Skodni udélosti je splatné do 15 dni od
skonéeni Setfeni nutného ke zjidténi rozsahu skody. Toto Setfeni provadi pojistovna a
firma FV PLAST neni schopna garantovat termin ukon¢eni 3etfeni.

¢) Zakaznik uplatnil reklamaci faxem na ¢&isle 326 706 739 (resp. 774 952 028),
e-mailem na adrese fv-plast@fv-plast.cz. nebo v oditépném zavodu FV PLAST, ale
vadné zboZi neni prakticky moZné ptedloZit v od§tépném zavodu FV PLAST (zbozi je
namontovéano) a vadny vyrobek neplni svou funkci — firma FV PLAST do 5 dni od
uznan{ opravnénosti reklamace navrhne zékaznikovi fedeni k odstranéni vady vyrobku
a do 20 dnt dod4 zbozi (nebo jeho sougasti) na vyménu nebo zajisti jeho bezplatnou
opravu.,

Neodstrani-li firma FV PLAST vadu zboZi ve stanovené lhiité, ma zékaznik pravo podie
své volby na ptiméfené sniZeni prodejni ceny nebo na vraceni zbozi.

Jestlize neni moZné, aby zékaznik prakticky pfedlozil reklamované zbozi v odStépnem
zavodu FV PLAST (zboXi je namontovano), zajisti firma FV PLAST posouzeni
reklamované vady piipadng pti€inu jejiho vzniku na misté, kde je zboZi instalovano, a to
nejpozddji do 10 dni od uplatnéni reklamace. Do 5 dni od provedeni prohlidky
reklamovaného zbozi musi firma FV PLAST informovat zékaznika o opravnénosti, resp.
neopravnénosti uvedené reklamace a uvést diivody vedouci k danému rozhodnuti.
Zakaznik musi umoZnit v daném terminu prohlidku namontovaného zboZi.

Posoudi-li firma FV PLAST reklamaci jako neopravnénou, musi vyrozumét zdkaznika do
10 dn@ od uplatnéni reklamace, kdy reklamované zbozi piedloZil v ods&pném zdvodu
FV PLAST, o pri¢inach a divodech neuznéni reklamace.



CL5
Podminky pro uplatnéni reklamace

1) Podminkou pro uplatnéni reklamace je, aby byla uplatnéna v zaru¢ni dob&. Reklamace se
doklada zaruénim listem nebo jinym dokladem firmy FV PLAST, ze kterého je zfejmé, Ze
zaru¢ni doba dosud neprosla.

2) Zéaruéni doba je u zboZi 24 mésicli od dne prodeje. Na vyrobky z polypropylenu typu 3
instalagniho systému FV PLAST pro tlakové rozvody pitné vody a teplé uzitkové vody,
tisttedniho a podlahového vytapéni se vztahuje zaru¢ni doba 15 let.

3) JestliZe je reklamace opravnéna, nepotita se do zarucni doby doba od uplatnéni reklamace
do odstranéni vady.

CLe6

1) Firma FV PLAST, na kterou se tento reklamaéni tad vztahuje je povinna umistit jej na
misté zdkaznikam piistapném a umoZnit do n&j nahlédnout.
2) Tento reklamaéni fad nabyva (¢innosti dnem 1.1.2011.
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